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NAMA EHDOT

Nama ehdot sdatelevat jasenyyttasi kanta-asiakasohjelmassamme (tunnetaan nimella
“Avis Preferred”). Avis Preferred tarjoaa kayttédsi erilaisia etuja, ja sen tarkoituksena on
palkita saanndllisesti palvelujamme kayttavat asiakkaat. Lisatietoja Avis
Preferred -ohjelman tarjoamista eduista on alla kohdassa 6.

Lue nama ehdot huolellisesti ennen kuin liityt Avis Preferred -jdseneksi. Nama ehdot
kertovat, keitd me olemme, miten jasenyyttd voi hakea, mitka ovat jasenyyden edut, miten
sind ja me voimme muuttaa jasenyyttasi tai mita tehda, jos ongelmia ilmenee, ja muita
tarkeita tietoja.

Sinun on nimenomaisesti hyvaksyttava nama ehdot, kun haet Avis Preferred -jaseneksi. Et
voi osallistua Avis Preferred -ohjelmaan, ellet ole nimenomaisesti hyvéksynyt ndita ehtoja.

Huomaa, etta vaikka nama ehdot koskevat Avis Preferred -palvelua, erilliset ehdot koskevat
varaussopimusta ja vuokraussopimusta, jotka sinun on solmittava (vuokraussopimus
solmitaan aina Avis "Rent a Car System” toimipisteessd, josta noudat vuokra-ajoneuvon
("vuokrauksen tarjoaja”), kuten noutomaassa voimassa olevissa vuokraussopimuksen
ehdoissa on eritelty). Varaus- ja vuokraussopimusta koskevat ehdot 18ytyvat osoitteesta
https://www.avis.fi/avis-lyhyesti/vuokraehdot, ja sinun on hyvaksyttava ne erikseen ennen
minkaan ajoneuvon vuokraamista (ellei alla olevaa lauseketta 6.17 sovelleta).

TIETOA MEISTA JA SIITA, MITEN MEIHIN VOI OTTAA YHTEYTTA

Olemme Helkama Rent Oy, joka on rekisterdity Suomessa. Yrityksemme
kaupparekisterinumero on 2346469-2 ja rekisterdity toimipaikkamme on osoitteessa
Lautamiehentie 3. 02770 Espoo. Rekisterdity ALV-numeromme on FI23464692.

Voit ottaa meihin yhteytta soittamalla tai kirjoittamalla asiakaspalvelutiimillemme -
cs@avisbudget.fi, p. 010 436 2200

Jos meidan on otettava sinuun yhteytta, teemme sen Avis Preferred -mobiilisovelluksen tai
Internet-sivuilla jasentilisi kautta (joka luodaan, kun haet Avis Preferred -jaseneksi). Katso
lisatietoja alta kohdasta 3.

AVIS PREFERRED -JASENEKSI LIITTYMINEN
Jotta voit tulla Avis Preferred -jaseneksi, sinun tulee:

3.1.1 olla vahintaan kahdeksantoista (18) vuoden ikdinen henkild, mutta huomaathan,
ettd joissakin maissa on olemassa korkeampia ikarajoituksia ajoneuvojen
vuokraamiselle, joita on noudatettava osana edellda kohdassa 1.4 mainittua
erillista sopimusta; ja

3.1.2 asua maassa Suomi.

Liittydksesi Avis Preferred -jaseneksi sinun on taytettdva verkkosivustollamme oleva
jasenyyslomake https://www.avis.fi/avis-preferred ja lahetettava se meille (tahan sisdltyy
koko nimesi seka ensisijainen posti- ja sahkopostiosoite kirjeenvaihtoa varten).

Avis Preferred -jaseneksi liittyminen on maksutonta.

Jasenyytesi alkaa, kun hyvaksymme hakemuksesi ja vahvistamme sen sahkdpostitse.
Jasenyys tarjotaan harkintamme mukaan, ja voimme kieltdd jasenyyden kenen tahansa
hakijan kohdalla, jos meilla on siihen kohtuulliset perusteet.

Jos jasenyyshakemuksesi hyvdksytaan, sinulle annetaan jasennumero.
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Jasenyytesi jatkuu, ellet kumpikaan osapuoli paata lopettaa jasenyytta nadissd ehdoissa
kuvatulla tavalla.

Viittaamme jokaiseen vuoteen, jolloin olet Avis Preferred -jdsen, "jasenyysvuotena”.
Ensimmainen jasenyysvuotesi alkaa siitd paivastd, kun liityt Avis Preferred -jaseneksi ja
paattyy kaksitoista (12) kuukautta myohemmin. Jokainen Avis Preferred -jasenyyden
vuosipadiva aloittaa uuden jasenyysvuoden.

Sinulla on paasy Avis Preferred -verkkoprofiiliin, joka on kaytettavissa jasennumerollasi
(sinun on ehkda myds maaritettdva salasana, jotta voit kayttaa verkkoprofiiliasi). Voit
kayttaa jasentiliasi verkossa kirjautumalla sisdan osoitteessa https://www.avis.fi/.

Sinulla voi olla vain yksi Avis Preferred -jasentili kerrallaan, ja jos avaat lisdtileja, voimme
peruuttaa minka tahansa muista lisatileista. Pidamme ensimmaisen kasittelemdmme
jasenhakemuksen aktiivisena kaytdssasi.

AVIS PREFERRED -OHJELMAN JASENYYSTASOT

Vaatimukset kullekin Avis Preferred -jasenyystasolle

Avis Preferred koostuu kolmesta erillisesta “tasosta”. Jokainen taso maarittelee edut, jotka
saat kyseisend jasenyysvuonna.

Kolme tasoa ovat:

4.1.1 "Taso 1 - Avis Preferred”.

Jos ensimmadinen jasenyyshakemuksesi hyvdksytadn, sinulle annetaan
automaattisesti “Taso 1 - Avis Preferred” -jasenyys ensimmaiselle
jasenyysvuodelle.

4.1.2 ""Taso 2 - Avis Preferred Plus”

Tayttadksesi "Taso 2 — Avis Preferred Plus” -jasenyysvaatimukset, sinun tulee:

4.1.2.1 tehda vahintaan 5 ehdot tayttdavaa vuokrausta jasenyysvuoden
aikana, ja
4.1.2.2 kayttaa vahintdaan 1 000 € ehdot tayttaviin vuokrauksiin

jasenyysvuoden aikana.
4.1.3 ""Taso 3 - Avis President’s Club”.

Tayttadksesi Tason 3 Avis President’s Club -vaatimukset sinun tulee:

4.1.3.1 tehda vahintdan 10 ehdot tayttavaa vuokrausta jasenyysvuoden
aikana, ja
4.1.3.2 kayttdaa vahintaan 2 000 € ehdot tayttaviin vuokrauksiin

jasenyysvuoden aikana.

(Termi “ehdot tayttédva vuokraus” maaritellaan jaljempana kohdassa 5).

Vahimmaisvaatimuslaskelmat

Seuraavat kaytannoét koskevat tapaa, jolla laskemme ehdot tayttavat vuokrauksesi:


https://www.avis.fi/
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5.1

5.2

4.2.1 kaikki ehdot tdyttdvat vuokraukset muunnetaan kyseiseen varaukseen
sovellettavasta asianmukaisesta valuutasta euroiksi (€). Lisatietoja
kayttamistamme valuuttakursseista on osoitteessa
https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition.

4.2.2 vain vuokraan liittyvat tulot (pois lukien mahdolliset polttoaine-, sakko-,
vahinko- ja muut hallintokulut, kustannukset ja maksut) otetaan huomioon; ja

4.2.3 kyseisen Vuokrauksen tarjoajan on taytynyt saada tdysi maksu ehdot
tdyttavastd vuokrauksesta, jotta vuokraukseen liittyvat tulot voidaan ottaa
huomioon.

Jasenyystasojen muuttaminen

Jasenyysvuoden aikana tekemiesi ehdot tayttdavien vuokrausten maara ja arvo mdaaraavat
jasenyystasosi jokaisena jasenyysvuotena.

Jos jasenyysvuoden puolivalissa saavutat korkeamman tason ehdot tayttavien vuokrausten
maaran ja arvon, siirryt automaattisesti seuraavalle tasolle kyseisen jasenyysvuoden
loppuajaksi.

Jokaisen jasenyysvuoden lopussa nykyinen jdsenyystasosi siirtyy seuraavalle
jasenyysvuodelle.

Jos et jatka ehdot tayttavien vuokrausten tekemistd vaaditulla tasolla jasenyysvuoden
aikana, jasenyystasosi palaa edelliselle tasolle seuraavan jasenyysvuoden ajaksi.
Epaselvyyksien valttamiseksi et siirry alemmalle tasolle jasenyysvuoden aikana, vaan
alempi taso paivitetaan tilillesi seuraavan jasenyysvuoden alussa.

EHDOT TAYTTAVAT VUOKRAUKSET

Mikd on ehdot tayttdava vuokraus?

Jotta vuokrauksesta tulisi ehdot tayttava vuokraus Avis Preferred -ohjelman mukaisesti:

5.1.1 sinun on tehtava varaus suoraan verkkosivustomme kautta https://www.avis.fi/
tai puhelimitse palvelukeskuksemme kautta vahintdan 24 tuntia ennen
ajoneuvon noutoaikaa

5.1.2 varaushetkelld sinun on annettava Avis Preferred -jasennumerosi, ja
5.1.3 vuokraus ei saa kuulua alla kohdassa 5.2 esitettyihin poikkeuksiin,
"Ehdot tayttdava vuokraus”.

Seuraavia ei kelpuuteta ehdot tdyttavaksi vuokraukseksi:

5.2.1 lentoasemakuljetukset ja kuljettajapalvelu

5.2.2 palkintovuokraukset (kuten kilpailupalkinnon voittajat ja
palkintoviikonloppukupongit)

5.2.3 ilmaiset autot

5.2.4 Avisin henkildkunnan ja perheiden vuokraukset
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5.2.5 vakuutus- ja/tai leasingvuokraukset

5.2.6 Budget Rent a Car -vuokraukset

5.2.7 matkanjarjestdja- tai nettohintaiset vuokraukset

5.2.8 valittdjien tai muiden vastaavien kanavien kautta varatut vuokraukset, ja

5.2.9 Avis Prestige-, Avis Select-, Avis-pakettiautojen ja kuorma-autojen vuokraukset.

Yritysvaraukset

Vaikka voit kdyttda yritysprofiilia varauksen tekemiseen (ja se luokitellaan ehdot
tayttavaksi vuokraukseksi, mikali se tayttda kohdan 5.1 vaatimukset), tallainen varaus EI
voi hyoédyntda seuraavia etuja: "Avis Preferred -jasenalennus”, “lisdkuljettaja” tai
"laajennettu tiepalvelu” (maaritelty kohdassa 6). Tama tarkoittaa, etta talla tavoin tehdyt
varaukset ovat rajoitetumpia kuin kayttdessasi henkilokohtaista profiiliasi.

Takautuvat "ehdot tayttavan vuokrauksen” korvaushakemukset

Jos jasenyystilillesi ei ole sisdllytetty ehdot tayttavia vuokrauksia, mutta olet joko
kirjautunut jasentilillesi ja/tai muuten ilmoittanut jasennumerosi varausta tehdessasi, voit
hakea takautuvaa hyvitystd, jos:

5.4.1 olit Avis Preferred -jdsen varaushetkella, ja
5.4.2 teet korvaushakemuksen kuuden (6) kuukauden kuluessa siita, kun teit kyseisen
vuokrausvarauksen.

Laheta nama vaateet osoitteeseen cs@avisbudget.fi tai hae erikseen asianomaisen Avis-
verkkosivuston kautta.

AVIS PREFERRED -EDUT

Jasenyystaso, jolla olet kullakin hetkelld, maarittaa sen, mita etupaketteja voit kayttaa. Alla
on yhteenvetotaulukko, jossa esitetdaan nama edut. Taman osan 6 loppuosassa on
lisatietoja kustakin etuudesta ja siita, miten saatat olla oikeutettu niihin.

Ellei toisin sovita, Avis Preferred -etuja ei voi kayttdd muiden kampanjoiden, kuponkien,
alennuskuponkien, alennusten tai erikoistarjousten kanssa (tarjosipa ne sitten Avis tai
kolmannet osapuolet).


mailto:cs@avisbudget.fi
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6.3 Avis Preferred -jasenalennus, lisakuljettaja- ja laajennetun tiepalvelun edut ovat saatavilla
vain:
6.3.1 seuraavissa maissa tehdyistéd vuokrausvarauksista: Alankomaat,
Espanja, Etela-Afrikka, Irlanti, Islanti, Italia (lukuun ottamatta Sardiniaa),
Itavalta, Kreikka, Luxemburg, Norja, Portugali (lukuun ottamatta Azoreja),
Puola, Ranska (lukuun ottamatta Korsikaa), Ruotsi, Saksa, Suomi, Sveitsi,
Tanska, TSekki, Turkki ja Yhdistynyt kuningaskunta
6.3.2 kun teet varauksen jasentilisi kautta kayttamalla jasennumeroasi, ja
6.3.3 kun valitset nama edut vaihtoehdoksi osana varaustasi. Nama edut voidaan

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

lisatéa myods tehdessasi

jasennumerosi
varaukseen.

Ajoneuvoluokan korotusetu on saatavilla vain:

varausta puhelimitse,
asiakaspalvelutiimillemme ja pyytanyt,

olettaen,

ettd olet antanut
ettd etu

lisataan

seuraavissa maissa tehdyista vuokrausvarauksista: Alankomaat, Belgia, Espanja
(lukuun ottamatta Kanarian saaria), Etela-Afrikka, Irlanti, Islanti, Italia (lukuun
ottamatta Sardiniaa), Itavalta, Kreikka, Luxemburg, Norja, Portugali, Puola,
Ranska, Ruotsi, Saksa, Suomi, Sveitsi, Tanska, TSekki, Turkki ja Yhdistynyt

kuningaskunta

kun teet varauksen jasentilisi kautta kayttamalla jdsennumeroasi, ja

pyydettaessa, kun noudat ajoneuvosi asianmukaiselta noutoasemalta.

Seuraavat lisaehdot koskevat kutakin etutyyppia:

Avis Preferred -jdsenalennus




6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Olosuhteissa, joissa taytat kohtien 6.3 ja 6.6 vaatimukset ja joissa kohdan 7 rajoitukset
eivat pade, sinulla on (kohdan 6.8 mukaisesti) oikeus 10 %:n alennukseen ajoneuvon
perusvuokrausmaksuista (maaritelty alla) kaikista ehdot tayttavista vuokrauksista (“Avis
Preferred -jdsenalennus”). Varauksen vyhteydessa nadytetyt hinnat vastaavat
automaattisesti Avis Preferred -jasenalennusta, kunhan olet antanut jasennumerosi
varausta tehdessasi.

Avis Preferred -jasenalennus on saatavilla vain:

6.6.1 lyhytaikaisista vuokrausvarauksista - Avis Preferred -jdasenalennusta ei voi
kayttaa yli 28 paivan vuokrauksiin, ja

6.6.2 ajoneuvon vuokrausmaksuista, eika sitéd sovelleta muihin kuluihin (esim.
vapaavalintaiset lisdpalvelut, omavastuuvapautustuotteet).

“Perusvuokrausmaksu” (“time and mileage”) on ajoneuvon vuokraukseen sovellettava
perushinta. Tdma on hinta ennen mahdollisten pakollisten lisdmaksujen lisdamista, kuten
verot ja sovellettavat lisamaksut (esim. lentokenttien lisdamaksut).

Tama tarkoittaa, ettd 10 %:n alennus perusvuokrausmaksusta ei valttamatta tarkoita 10 %
alennusta kokonaishinnasta, jonka olisit muutoin maksanut. Jos sinulla on kysyttavaa siita,
mika on vuokrauksesi perusvuokrausmaksu, ota meihin yhteyttd ennen varauksen
tekemista.

Huomaa, etta jos sinulla on jo toinen alennuskoodi (jota joskus kutsutaan AWD-numeroksi
eli "Avis Worldwide Discount”) aktiivisena jasentililldsi varausta tehdessasi, sinulle ndytetyt
hinnat vastaavat automaattisesti suurempaa alennusta, tulipa se kyseiseltd alennuskoodilta
tai Avis Preferred -jasenalennuksesta.

Lisakuljettajat

Olosuhteissa, joissa taytat osioiden 6.3 ja 6.10 vaatimukset, Avis Preferred Plus- ja Avis
President’'s Club -jasenet ovat oikeutettuja lisaamdan ilman lisdmaksua yhden
lisakuljettajan kaikkiin ehdot tayttaviin varauksiin.

Lisdetu on saatavilla vain, jos kaikki lisakuljettajat tayttavat vahimmaisvaatimukset ja
noudattavat kaikkia muita vaatimuksia, jotka on maaritetty varaus- ja vuokrausehdoissa.
Néama ehdot sinun on hyvéaksyttdva solmiessasi varaus- ja vuokraussopimuksen
kanssamme ja ne 10ytyvat osoitteesta https://www.avis.fi/avis-lyhyesti/vuokraehdot.

Laajennettu tiepalvelu

Olosuhteissa, joissa taytat osioiden 6.3 ja 6.12 vaatimukset, Avis President’s Clubin
jasenilla on oikeus ilmaiseen laajennettuun tiepalveluun kaikkien ehdot tayttavien
vuokrausten kohdalla.

Laajennetun tiepalvelun etu on saatavilla vain:

6.12.1 niissa maissa, joissa laajennettu tiepalvelu on asiakkaille saatavilla
vapaavalintaisena lisapalveluna, ja

6.12.2 kun noudatat mahdollisia muita soveltuvia laajennetun tiepalvelun tarjoamiseen
liittyvia edellytyksia varaus- ja vuokraussopimuksen ehtojen mukaisesti- Nama
ehdot sinun on hyvaksyttava tehdessdsi varausta ja vuokratessasi ajoneuvon
meiltad, ja ne l6ytyvat osoitteesta https://www.avis.fi/avis-lyhyesti/vuokraehdot.

Ajoneuvoluokan korotus
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Saatavuuden mukaan, kun taytat kohdan 6.4 vaatimukset ja kun kohdan 7 rajoituksia ei
sovelleta:

6.13.1 Avis President’'s Club -jasenet ovat oikeutettuja kaksinkertaiseen
ajoneuvoluokan korotukseen viikonloppuisin kaikkien ehdot tayttdvien
vuokrausten osalta (kaksoiskorotus tarkoittaa, ettd sinulle tarjotaan autoa, joka
on kaksi luokkaa korkeammalla kuin alun perin varaamasi auto), ja

6.13.2 Avis Preferred Plus- ja Avis President’s Club -jasenet ovat oikeutettuja
yksittaiseen ajoneuvoluokan korotukseen kaikkien ehdot tayttavien vuokrausten
osalta (yksittdainen korotus tarkoittaa, etta sinulle tarjotaan autoa, joka on yhden
luokan korkeammalla kuin alun perin varaamasi auto).

Priority-palvelu

Priority-palvelu on saatavilla kaikissa tarkeimmissa sijainneissa. Niiden toimipaikkojen
maarad, joissa Priority-palvelu on saatavilla, paivitetaan ajoittain vastaamaan
lilketoimintamme ja kumppaniverkostomme toiminnallisia muutoksia. Jos sinulla on
kysyttavaa siita, onko Priority-palvelu saatavilla vuokraustoimipisteessasi kohdalla, ota
meihin yhteytta ennen varauksen tekemista.

Kun noudat ehdot tayttavan vuokrauksen, Priority-palvelumme (saatavuudesta riippuen)
ansiosta voit:

6.15.1 noutaa vuokrauksesi helpommin, mukaan lukien Priority-asiakkaille nimettyjen
tiskien ja automaattien kayttd kaikissa tarkeimmissa toimipaikoissamme, ja

6.15.2 ennen noutoa (saatavuudesta riippuen) valita vuokra-ajoneuvosi "Avis Preferred
-mobiilisovelluksemme” kautta.

Tama etu tarjotaan automaattisesti kaikille Avis Preferred -asiakkaille, jotka tekevat ehdot
tayttavan vuokrausvarauksen. Vuokraustarjoajamme tarjoavat taman edun puolestamme
kampanjaan osallistuvissa vuokrauspisteissa.

Huomaa, etta tilanteissa, joissa sinulla on lupa tehda kontaktittomia noutoja (jotka voivat
edellyttaa tiettyjen tietojen ja/tai henkildllisyystodistuksen toimittamista meille ennen
ajoneuvosi noutoa), avaimien noudon katsotaan merkitsevan vuokraussopimukseen
sovellettavien ehtojen hyvaksymista (jotka ovat saatavillasi ennen noutoa).

Avis-sovellus

Avis-mobiilisovelluksen avulla kaikki Avis Preferred -jasenet voivat tehda ja hallita
vuokrausvarauksiaan.

Kolmannen osapuolen kumppanitarjoukset

Jasenilla on oikeus saada etuja, tarjouksia ja alennuksia kolmannen osapuolen
kumppaneiltamme (“"kolmannen osapuolen kumppanitarjoukset”). Tiedot talla
hetkella tarjolla olevista eduista ovat saatavilla Avis Preferred -profiilisi verkkosivuilla.

Saatavilla olevat kolmannen osapuolen kumppanitarjoukset voivat muuttua ajoittain.
Emme voi taata saatavilla olevien kolmansien osapuolten kumppanitarjousten jatkuvaa
saatavuutta. Pyrimme aina tydskentelemaan sellaisten organisaatioiden kanssa, joista Avis
Preferred -jdsenemme nauttivat ja joista he hyoétyvat. Tarkista ylld mainitulta verkkosivulta
ajantasaiset tiedot kolmannen osapuolen kumppanitarjouksista, jotka ovat talla hetkella
saatavilla.



6.21

6.22

6.23

7.1

7.2

7.3

Huomaa, ettd emme ole milladn tavalla vastuussa mistddan kolmannen osapuolen
kumppanitarjouksista. Kolmannen osapuolen kumppanin sisallyttdminen Avis Preferred -
ohjelmaan ei milldadn tavalla tarkoita heiddn tarjoamiensa tuotteiden tai palveluiden
hyvdksyntda tai suositusta. Etuihin, tarjouksiin ja/tai alennuksiin saatetaan soveltaa myds
niiden omia ehtoja, jotka sinun on hyvaksyttava ja noudatettava.

Kolmannen osapuolen kumppanitarjouksien hyédyntdmiseksi:

6.22.1 sinun tulee ehka vierailla kolmansien osapuolten verkkosivustoilla - kaikki linkit,
joita tarjoamme naille verkkosivustoille, tarjotaan vain tiedoksesi. Tallaisia
linkkeja ei tule tulkita linkitettyjen verkkosivustojen tai niiltd saamiesi tietojen
hyvaksymiseksi. Emme pysty valvomaan ndiden sivustojen tai resurssien
sisaltéa.

6.22.2 sinun tulee ehka solmia erilliset sopimusjarjestelyt kolmannen osapuolen
kumppanin kanssa - emme ole minkaan tadllaisen sopimuksen osapuoli, ja siksi
kiistamme kaikki naihin sopimuksiin liittyvat vastuut.

Jotta voit kayttaa Avis Preferred -ohjelman mukaisia kolmannen osapuolen
kumppanitarjouksia, sinun on annettava vyksilollinen koodi kolmannen osapuolen
tarjoajalle. Tama yksiléllinen koodi annetaan kayttédsi Avis Preferred -jasentilisi kautta.
Koodi on yksildllinen, eika sita voi jakaa kenenkdan muun kanssa.

Ad-hoc Avis -tarjoukset ja -kampanjat

Saatamme myo0s tarjota lyhytaikaisia tarjouksia tai kampanjoita. Huomaathan, etta naihin
tarjouksiin ja kampanjoihin saatetaan soveltaa lisdehtoja, ja ne tulevat saatavillesi kyseisen
tarjouksen tai kampanjan lanseerauksen yhteydessa seka koko tarjouksen tai kampanjan
keston ajan.

AVIS PREFERRED -JASENALENNUKSEN JA AJONEUVOKOROTUSTEN RAJOITUKSET

Saatamme olla pakotettuja rajoittamaan niiden asiakkaiden maaraa, jotka voivat hydtya
Avis Preferred -jasenalennuksesta ja/tai ajoneuvoluokan korotuksista tietyn tyyppisten
varausten kohdalla ja/tai tiettyina paivina. Yritdmme aina julkaista mahdollisimman pian
kaikki rajoitukset, joita voidaan soveltaa Avis Preferred -jasenalennuksen saatavuuteen.
Nama rajoitukset ovat nakyvasti saatavilla osoitteessa www.avis.fi.

Syita, joiden vuoksi meiddn on ehka asetettava rajoituksia, voivat olla esimerkiksi:

7.2.1 kun katsomme (kohtuullisesti toimiessamme), etta asiakasryhmat pyrkivat
vilpillisesti hyddyntamaan tai vaarinkayttamaan Avis Preferred -jasenalennusta
ja/tai ajoneuvoluokan korotuksia

7.2.2 meiddn on tehtdva niin lakisdateisista tai saantelyllisista syistd, ja

7.2.3 kun katsomme (kohtuullisesti toimien), etta Avis Preferred -jasenalennuksen
jatkuva saatavuus ja/tai luokankorotuksen saatavuus voi vaikuttaa
merkittdvasti ja suhteettomasti tarjottuihin vuokrauspalveluihin ja/tai
liiketoimintaamme (tai jonkin tarjoajamme liiketoimintaan).

Ellet ole rikkonut naitéd ehtoja, Avis Preferred -jdsenalennuksen ja/tai ajoneuvoluokan
korotuksen saatavuusrajoitusten kayttéonotto ei vaikuta jo tehtyihin ehdot tayttaviin
vuokrausvarauksiin.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

TARKEAT EHDOT, JOTKA LIITTYVAT AVIS PREFERRED -PALVELUN KAYTTOOSI
Vain sind voit antaa jasennumeron ja kayttaa Avis Preferred -verkkoprofiiliasi.

Sitoudut pitamaan Avis Preferred -verkkoprofiilisi jdsennumeron ja salasanan turvassa.
Sinun on vahvistettava jasennumerosi milloin tahansa, jos pyyddmme sita.

Sinun on ilmoitettava meille valittémasti, jos saat tietda jasenyytesi luvattomasta kaytdsta.
Ilmoita meille osoitteeseen cs@avisbudget.fi Jos et ilmoita meille asiasta, jasenyytesi

saatetaan lopettaa, ja sinua voidaan pitéaa vastuussa kaikista menetyksista, vastuista ja
vahingoista, jotka aiheutuvat jasenyytesi luvattomasta kaytosta.

Avis Preferred -edut on tarkoitettu vain sinun kayttddsi, etka voi antaa niita kenellekaan
muulle. Avisin ainutkertaisia koodeja, kuten kolmannen osapuolen kumppanitarjouksiin
kaytettyja koodeja tai lyhytaikaisia tarjouksia tai kampanjoita varten myodnnettyja koodeja,
ei saa jakaa kenenkaan muun kanssa. Etujen ja koodien jakaminen rikkoisi nditad ehtoja ja
johtaisi Avis Preferred -jasenyytesi lopettamiseen.

Etuja ei voi lunastaa kateisend, hyvittaa tai vaihtaa.

TIETOJESI PITAMINEN AJAN TASALLA

Aina kun teet ehdot tayttavan vuokrauksen, vahvistat, etta Avis Preferred -verkkojdsentilisi
asiakasprofiilissa antamasi tiedot ovat totuudenmukaisia, paikkansapitavia ja taydellisia.
Sinun on ilmoitettava meille kaikista muutoksista ndihin tietoihin, mukaan lukien
esimerkiksi ajokorttiisi tai luotto-, pankki- tai maksukorttitietoihisi liittyvat muutokset.
Voit ilmoittaa meille ndistd muutoksista paivittdmalld Avis Preferred -verkkojdsentilisi
asiakasprofiilin. Jos jotkin tiedot muuttuvat ennen ajoneuvon vuokrausta tai sen aikana,
sinun on ilmoitettava siita tarjoajalle valittdmasti.

OIKEUTEMME TEHDA MUUTOKSIA

Miksi meidan on mahdollisesti tehtava muutoksia

Meidén on mahdollisesti tehtédva muutoksia naihin ehtoihin tai Avis Preferred -ohjelmaan
eri syista, kuten esimerkiksi:

10.1.1 jos meidédn on tehtava muutoksia meita koskevan lain tai maarayksen
noudattamiseksi

10.1.2 kun muutos tekee Avis Preferred -ohjelmasta paremman sinulle tai kun teemme
naistaé ehdoista oikeudenmukaisempia sinulle

10.1.3 sinun tai itsemme suojelemiseksi kolmansien osapuolten petoksilta tai muulta
haitalliselta toiminnalta

10.1.4 jos jarjestelmiemme toimintatapa muuttuu, mika tarkoittaa, ettd meilld on
oikeutettu syy tehda muutoksia taman mukaisesti

10.1.5 kun korjaamme ilmeista virhetta naissa ehdoissa, ja
10.1.6 pitddksemme tietomme ajan tasalla.

Se, miten kasittelemme muutoksia, riippuu muutoksen vaikutuksesta sinuun.

Nain se sujuu:

10.2.1 kun muutamme nditd ehtoja ja/tai Avis Preferred -ohjelmaa, julkaisemme aina
ilmoituksen muutoksista verkkosivustollamme www.avis.fi.
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10.3

10.4

11.

11.1

11.2

12.

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

10.2.2 jos muutoksella ei ole todellista vaikutusta sinuun tai tapaan, jolla Avis Preferred
toimii, tai jos muutos selvasti parantaa Avis Preferred -palvelua sinulle, muutos
tulee voimaan sen jalkeisena pdivana, kun se on julkaistu verkossa, emmeka
ota sinuun yhteytta erikseen.

10.2.3 Jos kohtaa 10.2.2 ei sovelleta, lahetémme sinulle kohdan 10.2.1 mukaisen
ilmoituksen lisaksi kirjallisen ilmoituksen muutoksesta vahintaan
yhdeksankymmentd (90) pdivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Jos et ole tyytyvainen muutokseen, voit lopettaa osallistumisesi Avis Preferred -ohjelmaan
kirjoittamalla osoitteeseen cs@avisbudget.fi. Jos et tee tatéd ennen muutoksen
voimaantuloa, oletamme sinun hyvdksyneen muutoksen.

Jos ilmoitat meille paatoksestasi lopettaa osallistumisesi Avis Preferred -ohjelmaan ndissa
olosuhteissa, osallistumisesi Avis Preferred -ohjelmaan paattyy sinulle ilmoittamamme
irtisanomisajan paattyessa (ts. juuri ennen uusien muutosten voimaantuloa). Talla hetkella
et voi enda kayttda mitdan Avis Preferred -ohjelmaan liittyvia etuja.

VALITUKSET
Jos sinulla on Avis Preferred -jasenyytesi etuihin tai ndihin ehtoihin liittyvia ongelmia tai

valituksia, ota yhteytta asiakaspalvelutiimiimme (johon voi ottaa yhteytta osoitteessa
cs@avisbudget.fi).

Tama kohta 11 tai jokin muu ndiden ehtojen kohta ei vaikuta laillisiin oikeuksiisi ja
oikeussuojakeinoihisi.

OIKEUTESI LOPETTAA JASENYYTESI

Voit lopettaa jasenyytesi milloin tahansa kirjoittamalla osoitteeseen cs@avisbudget.fi ja
ilmoittamalla, etta et enaa halua olla Avis Preferred -jasen.

OIKEUTEMME LOPETTAA JASENYYTESI

Muiden kaytettdavissamme olevien oikeuksien lisdksi pidéatdmme oikeuden milloin tahansa
oman harkintamme mukaan lopettaa jasenyytesi valittdmasti ja/tai oikeutesi tehda varaus
kayttamalla jdsennumeroasi, jos olet:

13.1.1 syyllistynyt petokseen, vaarinkaytdkseen tai sinulle on annettu ajokielto
13.1.2 et noudata naita ehtoja vakavalla tavalla, tai
13.1.3 antamasi sahkopostiosoite ei ole enaa aktiivinen.

Tallaisissa tapauksissa Avis kertoo sinulle syyt, miksi jasenyytesi paattyy.

Jos paatamme sulkea Avis Preferred -ohjelman kokonaan kaikille jésenille, pyrimme aina
ilmoittamaan sinulle vahintdan kuusi (6) kuukautta etukateen, jolloin voit jatkaa Avis
Preferred -etujen kayttda. Kun tama ilmoitusaika paattyy, mahdollisuutesi kayttaa Avis
Preferred -etuja paattyy.

MITA TAPAHTUU, JOS JASENYYTESI PAATTYY

Jos jasenyytesi paattyy, Avis Preferred -verkkojasenyystilisi suljetaan, joten et voi enaa
kayttaa sita.

Ellet ole rikkonut naita ehtoja, pyrimme kaikin kohtuullisin keinoin noudattamaan Avis
Preferred -tilillasi ennen sen paattymista tekemidsi varauksia, ja kaikki tallaiset varaukset
pysyvat voimassa ndiden ehtojen mukaisesti (jos olet esimerkiksi jo tehnyt varauksen ja
hyodyntanyt lisdkuljettajaetua, Avis Preferred -jdsenalennusta ja/tai laajennettua
tiepalvelua, nama edut pysyvat voimassa osana olemassa olevaa varaustasi).

12


mailto:cs@avisbudget.fi
mailto:cs@avisbudget.fi
mailto:cs@avisbudget.fi

14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Varauksilla, jotka teet jasenyytesi padttyessa tai sen jdlkeen, ei ole Avis Preferred -
ohjelman etua.

Huomaa, ettd mahdollisuutesi kayttdaa kolmannen osapuolen kumppanitarjouksia ja hyotya
niistd voi edellyttad, ettd olet Avis Preferred -ohjelman jasen, mika saattaa tarkoittaa, ettet
voi enda kayttaa kyseisia tarjouksia. Katso lisatietoja kolmannen osapuolen kumppanien
sovellettavista ehdoista.

VASTUUMME KARSIMISTASI MENETYKSISTA TAI VAHINGOISTA

Jos emme noudata naita ehtoja, olemme vastuussa sinulle aiheutuneista menetyksista tai
vahingoista, jotka ovat ennakoitavissa oleva seuraus nadiden ehtojen rikkomisesta tai
kohtuullisen huolellisuuden ja taitojen laiminlydnnistd. Emme ole vastuussa sellaisista
menetyksista tai vahingoista, joita ei voida ennakoida. Menetys tai vahinko on
ennakoitavissa, jos on joko ilmeistd, ettd se tapahtuu, tai jos sekd me etta sina tiesimme
sopimuksen tekohetkelld, etta se saattaa tapahtua.

Katso myo6s kohdasta 6.206.22 lisdtietoja vastuustamme liittyen kolmannen osapuolen
kumppanitarjouksiin.

Emme sulje pois tai rajoita milldan tavalla vastuutamme sinua kohtaan, jos se olisi laitonta.
Tahan sisdltyy vastuu kuolemasta tai henkildvahingosta, joka johtuu meidan
laiminlydnnistamme tai tydntekijoidemme, edustajiemme tai alihankkijoidemme
laiminlydnnista, petoksesta tai petollisesta harhaanjohtamisesta seka laillisten oikeuksiesi
rikkomisesta.

Emme ole vastuussa liiketoiminnan menetyksista. Jos kaytat jdsenyyttdsi mihinkaan
kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai jalleenmyyntitarkoitukseen, emme ole vastuussa
sinulle mistddn voiton menetyksestd, liiketoiminnan menetyksesta, liiketoiminnan
keskeytymisesta tai liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

KUINKA SAATAMME KAYTTAA HENKILOTIETOJASI

Suostumus sahkoisten markkinointimateriaalien vastaanottamiseen otetaan
rekisteréitymisen yhteydessda. Me ja Vuokrauksen tarjoaja saatamme ajoittain lahettaa
sinulle myynninedistémismateriaaleja tallaisin keinoin ja antaa tietoja Avisin palveluista ja
tarjouksista muilta yrityksilta, joiden uskomme kiinnostavan sinua, ellet ole valinnut, etta
sinuun ei oteta yhteytta talla tavalla. Me tai Vuokrauksen tarjoaja lahetdamme kaikki tallaiset
mainosmateriaalit. Nama mainosmateriaalit voivat sisdltéd kolmannen osapuolen
kumppaneiden materiaaleja, jotka tarjoavat etuja, tarjouksia ja alennuksia kohdassa 6
mainitulla tavalla.

Me (ja Vuokrauksen tarjoaja) pidamme kirjaa henkilétiedoistasi auttaaksemme
lilketoimintamme harjoittamisessa. Vuokrauksen tarjoajamme toimivat osana "Avis Rent A
Car System” -jarjestelmaad, ja saattavat ajoittain jakaa annettuja tietoja muiden yhtididen
(Euroopan sisa- ja ulkopuolella) kanssa jarjestelman sisdlla maksutapahtumien kasittelya
varten.

Tarjoajamme ylldpitdvat sahkdisia tietoja kaikista vuokraussopimuksista ja muista
tapahtumista, joita teet niiden kanssa.

Sinulla on oikeus paasta henkildtietoihisi, pyytaa niiden oikaisua ja vastustaa (milloin
tahansa maksutta) henkildtietojen kayttda suoramarkkinointitarkoituksiin. Lisatietoja
ndiden asioiden tekemisesta 10ytyy Avisin tietosuojakdytdnndstd osoitteessa
https://www.avis.fi/avis-lyhyesti/tietosuojakaytanto

Me ja tarjoajamme saatamme luovuttaa henkildtietojasi, jos asiaankuuluvat viranomaiset
niin vaativat tai jos velkojen periminen sita vaatii.

Henkil6tietojasi hallinnoivat ensisijaisesti Helkama Rent Oy/Avis, jonka osoite on
Lautamiehentie 3, 02770 Espoo, ja toissijaisesti Avis Budget EMEA Limited, jonka
rekisteroity toimipaikka on osoitteessa Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire,
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17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

England RG12 2EW, Yhdistynyt kuningaskunta, ja sen seuraajat ja valtuutetut ja muut Avis
Budget Groupin jasenet.

MUUT TARKEAT EHDOT

Saatamme siirtdd naiden ehtojen mukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme toiselle
organisaatiolle, mutta tama ei vaikuta naiden ehtojen mukaisiin oikeuksiisi. Otamme sinuun
yhteytta kertoaksemme, jos aiomme tehda niin.

N@ma ehdot ovat sinun ja meidan vélillamme. Kenelldakddan muulla henkildlla ei ole mitdan
oikeuksia panna taytantéén mitdan naista ehdoista.

Jokainen nadiden ehtojen kohta ja kappale toimii erikseen. Jos jokin tuomioistuin tai
toimivaltainen viranomainen paattaa, etta jokin niistd on laiton, muut kohdat pysyvat taysin
voimassa.

Jos emme vaadi valittdmasti, etta teet jotain, mita sinun on naiden ehtojen nojalla tehtava,
tai jos emme valittémasti reagoi tekemiisi ehtorikkomuksiin, se ei tarkoita, ettd sinun ei
tarvitse tehda naita asioita, eika se estd meita ryhtymastd toimenpiteisiin sinua vastaan
my6hemmin.

Ndihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, ja ne ovat Suomen tuomioistuinten ei-
yksinomaisen toimivallan alaisia.
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